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Stigmatisierung von Wohnungsnot

Ergebnisse einer Untersuchung

Jan A. Finzi

Abwertung und Stigmatisierung sind inharente Bestandtei-
le von Armut, Wohnungsnot und Obdachlosigkeit. Die Kon-
sequenzen dieser Stigmatisierung sind fiir die betroffenen
Menschen erheblich. Sie betreffen alle Lebensbereiche und
kénnen zu einer vollstandigen Exklusion aus der Gesellschaft
fihren. Zwar sind pathologisierende Erklarungsanséatze —und
eine daraus abgeleitete Vernichtung angeblich ,unwerten Le-
bens* zur Zeit der NS-Diktatur — inzwischen Uberwunden,
doch kénnen auch heute die Individualisierung und Schuld-
zuschreibung an der eigenen Armut und Wohnungsnot beo-
bachtet werden.

Die Stigmatisierungen von Wohnungsnot, Wohnungslosigkeit
und Obdachlosigkeit sind dabei inzwischen weithin anerkannt
(siehe dazu bspw. Gerull 2018). Dennoch fehlt vielfach ein
Versténdnis Uber die jeweiligen Stigmatisierungsprozesse
und deren Auswirkungen. Um die verschiedenen Stigmatisie-
rungsprozesse besser zu verstehen, hat der Autor eine um-
fassende Untersuchung realisiert und 2023 publiziert (Finzi
2023). Die durchgeflhrten vier Studien dieser Untersuchung
und deren Ergebnisse werden im Folgenden vorgestellt.
Zuerst erfolgt ein kurzer Blick auf die zugrundeliegenden the-
oretischen Annahmen der Untersuchung. Anhand dieser wird
das vorliegende Verstandnis von Wohnungsnot, der Mehrwert
des gewéhlten Analyseinstruments flir die praktische und
theoretische Beschéftigung mit Wohnungsnot und der Fokus
sowie Aufbau der Studien erlautert. AnschlieBend werden
diese beschrieben und ausgewéahlte Ergebnisse vorgestellt.
AbschlieBend werden in einem Fazit die daraus abgeleiteten
Schlisse fir die Praxis und Forschung zu Wohnungsnot er-
lautert.

Theorie

Die eine Theorie, die das Phanomen der Wohnungsnot hin-
reichend erklart, kann bisher nicht identifiziert werden. Auch
eine allgemein anerkannte Definition — und eine damit einher-
gehende Begriffsbestimmung — kann nicht ausgemacht wer-
den. Der hier verwendete Begriff der Wohnungsnot respektive
des Wohnungsnotfalls, auf den auch die bewahrte Definition
der BAG W rekurriert, stammt vom deutschen Stadtetag 1989
(Deutscher Stadtetag 1987). Vorteilhaft ist seine breite und
umfassende Beschreibung der Personengruppe. Als nachtei-
lig muss genau diese Breite der Definition aufgefihrt werden,
die zu einer Unspezifitat und mangeinden Trennscharfe fuh-
ren kann. Der vorliegende Beitrag versteht Wohnungsnot im
Sinne der Neuen Orthodoxie (Somerville 2013) als Resultat
aus dem Zusammenspiel gesellschaftlicher Faktoren (bspw.
Armut und mangelnder Wohnraum) und individueller Faktoren
(bspw. fehlende personelle Ressourcen). Dieses Verstandnis
der sozialen Wirklichkeit deckt sich mit den Grundannahmen
der Intersektionalitdt und der Theorie der Stigmatisierung, die
als theoretische Grundlage der Untersuchung dienen. Beide
Theorien weisen lber die Abweichung von einer Norm eine
hohe Gemeinsamkeit auf (Jackson-Best & Edwards 2018).
Die von Winker und Degele entwickelte Intersektionale Mehr-

ebenenanalyse, ein Analyseinstrument zur Untersuchung von
Ungleichheiten (Winker & Degele 2009), erlautert sowohl wel-
che Ebenen (Strukturebene, Normenebene, Identitédtsebene)
untersucht werden missen als auch welche intersektionalen
Kategorien (,Rasse*!, Klasse, Geschlecht und Gesundheit)
fir eine Analyse sozialer Ungleichheiten Beachtung finden
mussen. Sie nimmt eine besondere Funktion fir die Unter-
suchung ein: Um Wohnungsnot in seiner Génze zu erfassen,
bedarf es den Blick auf die verschiedenen Ebenen und die
Beachtung der adaptierten Kategorien Herkunft, Armut, Ge-
schlecht und Gesundheit. Dabei kdnnen die Kategorien Her-
kunft und Armut eher als konstituierende Kategorien, wohin-
gegen die Kategorien Geschlecht und Gesundheit eher als
Unterschiedskategorien identifiziert werden.

Wohnungsnot wird demnach verstanden als Produkt gesell-
schaftlicher und individueller Faktoren. Es bedarf dabei der
Beachtung der vier Kategorien, um ein umfassendes Ver-
stdndnis und gleichzeitig eine Reduktion der nachteiligen
Unspezifitdt und mangelnden Trennscharfe zu erhalten. Die
dadurch entstehende Komplexitat bildet, so die Annahme des
Autors, die heterogenen Lebensumstande von Menschen in
Wohnungsnot adaquat ab und ist somit als notwendige Be-
dingung hinzunehmen.

Die Betrachtung verschiedener Ebenen und verschiedener
Kategorien ergibt flr die sozialarbeiterische Auseinanderset-
zung mit Wohnungsnot einen Mehrwert. Auch hier kann die
entstehende Komplexitat die heterogenen Lebensumstande
und die damit einhergehenden unterschiedlichen Bedarfe und
Bedurfnisse von Menschen in Wohnungsnot umfassend ab-
bilden, woraus wiederrum zielgerichtete Interventionen und
Unterstutzungsangebote realisiert werden kénnen.

Anhnlich den drei zu beachtenden Ebenen der intersektiona-
len Mehrebenenanalyse unterscheiden Pryor und Reeder
(Pryor & Reeder 2011) vier verschiedene Manifestationen
von Stigmatisierungen. Der Prozess der Stigmatisierung ist
determiniert durch die Abweichung von Normen, die zu ei-
ner Gruppenzugehdrigkeit oder einem Gruppenausschluss
fihrt. Stereotype und Vorurteile gegenlber letzteren fliihren
schlieBlich zu diskriminierenden Verhaltensweisen (Corrigan
2000; Goffman 1972; Link & Phelan 2001). Die vier Manifes-
tationen von Stigmatisierung lauten Offentliche Stigmatisie-
rung — die Zustimmung zu negativen Vorurteilen, Abwertung
und Diskriminierung gegeniiber bestimmten Gruppen, wie
beispielsweise der Protest gegen den Bau einer Psychiatrie
— und Strukturelle Stigmatisierung — die systematische Be-
nachteiligung durch gesellschaftliche Regeln, Gesetze und
Ablaufe, wie zum Beispiel fehlende Lautsprecherdurchsagen
oder eine beschréankte Wahimoglichkeit von Menschen ohne
festen Wohnsitz — sowie Selbststigmatisierung — die Uber-
nahme der Offentlichen Stigmatisierung und deren negative
Vorurteile und deren Internalisierung gegen sich selbst — und
Stigmatisierung durch Verbindung — die Ubertragung der Of-
fentlichen Stigmatisierung auf Angehérige der stigmatisierten
Gruppe, wie beispielsweise Familienangehérige oder pro-
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fessionell Helfende (Corrigan et al. 2005; Jones & Corrigan
2014; Pryor & Reeder 2011; Risch 2010).

Die Synthese der Intersektionalen Mehrebenenanalyse und
der Manifestationen von Stigmatisierung konstituiert das the-
oretische Fundament der Untersuchung, welche wiederum
den Fokus und Aufbau der Untersuchung ergibt. Begriindet
in einer stigmatisierenden Problemindividualisierung sowohl
von Wohnungsnot als auch von Intersektionalitat und Stigma-
tisierung (Hatzenbuehler et al. 2013; Walgenbach 2012) liegt
der Fokus der Untersuchung auf der Strukturebene und somit
auf der Untersuchung der Offentlichen Stigmatisierung und
der Strukturellen Stigmatisierung.

Im Gegensatz zum vorgeschlagenen Vorgehen von Winker
und Degel wird auf der Strukturebene mit dem Fokus auf den
vorab festgelegten Kategorien begonnen. Das Augenmerk
liegt dabei auf den Unterschiedskategorien Geschlecht und
Gesundheit.

Die Umsetzung der Untersuchung wird Uber zwei Zugange
respektive vier Studien realisiert.

Untersuchung

Die Darstellung der Untersuchung und derer vier Studien er-
folgt an dieser Stelle in der gebotenen Kirze. Fir (wissen-
schafts-) interessierte Leser:innen darf an dieser Stelle erneut
auf die Veroffentlichung des Autors verwiesen werden (Finzi,
2023).

Die zwei Manifestationen von Stigmatisierung werden getrennt
untersucht. Der Fokus der ersten Studie, zur Untersuchung
der Offentlichen Stigmatisierung, liegt auf der 6ffentlichen
Bewertung wohnungs- und obdachloser Personen nach dem
Lesen eines Zeitungsartikels. Der Fokus der weiteren drei
Studien, zur Untersuchung der Strukturellen Stigmatisierung,
wird hingegen Uber Hilfeplane realisiert und liegt demnach auf
dem qualifizierten Hilfesystem nach SGB XII §§ 67-69.

Offentliche Stigmatisierung

Als randomisierte und kontrollierte Studie konzipiert, ermdg-
licht die erste Studie Aussagen iber Kausalzusammenhan-
ge. Die Umsetzung wurde Uber einen selbstentwickelten
Zeitungsartikel und einem anschlieBend zu beantwortenden
Fragebogen realisiert. Die Analyse erfolgte schlieBlich mittels
einer hypothesentestenden inferenzstatistischen Auswertung.
Der Zeitungsartikel schildert die Herausforderungen des Le-
bens auf der StraBe einer obdachlosen Person (Fallbeispiel).
Dabei werden vorab als relevant identifizierte Kategorien
— zum Beispiel Geschlecht (mannlich vs. weiblich) und Ge-
sundheitsstatus (psychisch auffallig vs. psychisch nicht auf-
fallig, alkoholabhéngig vs. nicht alkoholabhangig) — manipu-
liert. Daraus ergaben sich 24 verschiedenen Zeitungsartikel
(beispielsweise mit einer mannlichen Person mit psychischen
Auffalligkeiten und keiner Alkoholabhéngigkeit) die zuféllig
an die Stichprobe verteilt wurden. Der Fragebogen enthalt
unter anderem Skalen zur sozialen Distanz, dem intendier-
ten Verhalten sowie zur Einstellung gegenuber Menschen in
Wohnungsnot. In der inferenzstatistischen Auswertung wird
untersucht, ob signifikante Unterschiede durch die Kategorien
hervorgerufen werden.

Insgesamt konnten N =846 komplett ausgefiillten Fragebd-
gen ausgewertet werden. Aus den Ergebnissen kénnen kei-
ne Haupteffekte, beispielsweise ein signifikanter Unterschied
zwischen mannlichen und weiblichen Fallbeispielen, beob-
achtet werden. Allerdings weisen vielfaltige Interaktionseffek-

te, etwa eine weibliche Person aus Berlin, darauf hin, dass
weibliche obdachlose Personen mehr stigmatisiert werden
als ménnliche obdachlose Personen. Ferner kann, ebenfalls
Uber verschiedene Interaktionseffekte kumuliert, eine gréBere
Stigmatisierung von Menschen mit einer Alkoholabh&ngigkeit
und eine geringere Stigmatisierung von Menschen mit einer
psychischen Auffalligkeit beobachtet werden. Erklaren |asst
sich dies (1.) Uber eine gréBere Normabweichung weiblicher
Obdachlosigkeit im Vergleich zur mannlichen Obdachlosigkeit
(zur Erinnerung: stigmatisiert wird immer eine Normabwei-
chung) und (2.) Weiners Attributionstheorie (Weiner 1995),
also der Annahme einer Selbstverantwortung fir die Lebens-
situation Obdachlosigkeit (Alkoholabhangigkeit) respektive
eben keiner eigenen Verantwortung flr die Lebenssituation
Obdachlosigkeit (psychische Auffalligkeit).

Strukturelle Stigmatisierung

Die Untersuchung der Strukturellen Stigmatisierung des
qualifizierten Hilfesystems nach SGB XIlI §§ 67-69 ist als
Mehrphasen-Mixed-Methods Design konzipiert. Dabei ist
das Kernelement eine zwei Studien umfassende sequenziell
explorative Mixed-Methods Untersuchung von Hilfeplanen.
Der Nachteil der fehlenden Kontextinformationen einer sol-
chen Dokumentenanalyse wird iber eine anschlieBende leit-
fadengestitzte Interviewstudie ausgeglichen. Bedingt durch
die hohe Anzahl der zur analysierenden Hilfeplane (N = 276)
konnte eine umfassende quantitative Untersuchung der Do-
kumente umgesetzt werden. Ziel der Untersuchung ist — wie
bei der ersten Studie zur Untersuchung der Offentlichen Stig-
matisierung — festzustellen, welche Bedeutung die Kategori-
en Geschlecht und Gesundheit in Bezug auf eine mégliche
Stigmatisierung, hier explizit im Hilfesystem, aufweisen. Um
dies zu untersuchen, missen die latenten Sinngehalte der
Hilfeplane in manifeste Zahlen operationalisiert werden. An-
schlieBend werden mit inferenzstatistischen Methoden Mittel-
wertsunterschiede Uberpruft.

Die erste Studie zur Untersuchung der Strukturellen Stigma-
tisierung ist eine qualitative Inhaltsanalyse. Deren Ergebnis,
ein Codebuch, ist wiederum die Grundlage fir die zweite Stu-
die: eine quantitative Inhaltsanalyse. Mittels einer bewussten
Stichprobenziehung wurden n =40 Hilfeplane ausgewahit.
Die Auswertung erfolgte methodisch angelehnt an der direk-
ten Kategorienbildung am Material. Das finale Codebuch der
quantitativen Inhaltsanalyse umfasst Gber sechs Oberkatego-
rien 41 unterschiedliche Codes. Neben den formalen Merk-
malen sowie den soziodemographischen Angaben kénnen
demnach Aussagen Uiber den Gesundheitsstatus, die Bedarfe
und das Verhalten der Adressat:innen getatigt werden. Ferner
ermoglicht das Codebuch Aussagen Uber Stigmatisierungen
gegenuber den Adressat:innen (erhoben (iber die zugeschrie-
benen Charaktereigenschaften, die Bewertung der ,Rolle” als
Hilfesuchende:r, der ausgesetzten Kontrolle durch das Hilfe-
system sowie weiteren Institutionen, die Ursachenzuschrei-
bung fir die Wohnungsnot sowie die Ursachenzuschreibung
fur die Lebenssituation und schlieBlich eine Prognose lber
die Fortfuhrung der Hilfen sowie einer Bewertung ob sich die
Lebenssituation verbessert oder verschlechtert habe).

Nach der Anwendung des Codebuchs und der quantitativen
inhaltsanalytischen Auswertung muss festgehalten werden,
dass die Adressatiinnen insgesamt positiv bewertet werden
und das Hilfesystem ihnen in der Regel wohlwollend zuge-
wandt ist. Es kann keine explizite Stigmatisierung identifiziert
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werden. Dennoch sind signifikante Unterschiede in der Be-
wertung der Adressat:innen sichtbar. Manner werden nega-
tiver bewertet als Frauen und sind im Vergleich zu Frauen
mehr Stigmatisierungen ausgesetzt. Dies &uBert sich durch
die Zuschreibung negativer Charaktereigenschaften, einem
Mehr an ausgesetzter Kontrolle sowie einer Bewertung als
~Tater, also einer gréBeren Selbstverantwortung fur die ei-
gene Wohnungsnot und Lebenssituation. Diese Stigmatisie-
rungen minden in einer konkreten Konsequenz fiir ménnliche
Adressaten. So kann ein Unterschied in der Verbesserung
der Lebenssituation wéhrend der Hilfen zwischen Mannern
und Frauen beobachtet werden. Dabei schneiden Ménner si-
gnifikant schlechter ab als Frauen.

Neben den Auswirkungen des Geschlechts der Adressat:in-
nen wird auch Uberprift, ob es signifikante Unterschiede ab-
hangig vom Geschlecht der Ersteller:innen des Hilfeplans
gibt. Weibliche Erstellerinnen identifizieren mehr Hilfebedar-
fe als ménnliche Ersteller. Dahingegen bewerten mannliche
Ersteller die Adressatiinnen insgesamt schlechter als weib-
liche Erstellerinnen. Dies driickt sich insbesondere durch die
Zuschreibung einer gréBeren Selbstverantwortung in Bezug
auf die Wohnungsnot und die Lebenssituation aus. In einem
detaillierteren Blick auf die Interaktion zwischen Geschlecht
der Adressat:innen und Geschlecht der Ersteller:innen zeigt
sich, dass weibliche Erstellerinnen mannliche Adressat:innen
negativer bewerten als weibliche Adressat:innen.
Signifikante Unterschiede aufgrund psychischer Aufféllig-
keiten der Adressatiinnen kénnen nicht identifiziert werden.
Allerdings zeigt auch hier der néhere Blick auf Interaktionen
eine gréBere Stigmatisierung mannlicher Adressaten mit psy-
chischen Auffalligkeiten im Vergleich zu weiblichen Adressa-
tinnen mit psychischen Auffalligkeiten. In Bezug auf die Aus-
wirkung des Konsums von Alkohol kann hingegen ein deutli-
cher Unterschied festgestellt werden. Personen mit Konsum
werden erheblich mehr stigmatisiert als Personen ohne Kon-
sum.

Aus den Ergebnissen der Analyse kénnen verschiedene Fra-
gen abgeleitet werden, die mit Hilfe der Interviewstudie beant-
wortet werden sollen. So wird unter anderem untersucht, ob
die Stigmatisierung méannlicher Adressaten bestétigt werden
kann und wie diese begriindet respektive legitimiert wird. Fer-
ner wird die Auswirkung einer Geschlechterkongruenz bezie-
hungsweise Geschlechter-in-kongruenzzwischen Adressat:in-
nen und Sozialarbeitenden fokussiert.

Um die gewonnenen Erkenntnisse zu kontextualisieren und
die abgeleiteten Fragen zu beantworten, wurden (N = 18) leit-
fadengestiitzte Interviews mit Personen aus dem Hilfesystem
durchgefiihrt. Die qualitative Auswertung der Interviews mit
Adressat:innen, Sozialarbeitenden und Personen in Leitungs-
funktion erfolgt methodisch angelehnt an die inhaltlich-struk-
turierende Inhaltsanalyse.

Es muss erneut festgehalten werden, dass das Hilfesystem
den Adressatiinnen insgesamt positiv und wohlwollend zu-
gewandt ist. GleichermafBen kann die beobachtete Stigmati-
sierung gegeniber ménnlichen Adressaten bestatigt werden.
Diese entsprechen den typischen Stigmatisierungen von
Armut und Wohnungsnot und werden durch eine Individua-
lisierung der Lebenssituation, die Zuschreibung einer selbst-
verschuldeten Wohnungsnot und die Zuschreibung negativer
Charaktereigenschaften legitimiert.

Die durch die Kategorie Geschlecht determinierten Unter-
schiede bedurfen dabei einer besonderen Beachtung. Die

Einteilung in ménnliche aktive ,Tater* und weibliche passive
LOpfer steht in einem engen Zusammenhang mit den typi-
schen Gendermerkmalen. Die Stigmatisierung mannlicher
Adressaten ist gepragt durch die eigene Geschlechtsrolleni-
dentitat; sowohl auf Seite der Adressaten als auch auf Seite
der Sozialarbeitenden. Danach beschreiben sich weibliche
Adressatinnen haufig als Opfer, wiirden Dankbarkeit fur die
Unterstutzung im Hilfesystem zeigen und seien umganglich
im Kontakt, wohingegen ménnliche Adressaten sich eher als
Tater beschreiben wiirden, Hilfen nicht gut annehmen kénn-
ten und eher darauf bedacht seien, ihre eigenen Vorstellun-
gen einer Hilfe durchzusetzen.

Der groBen Komplexitdt des Themas geschuldet — bedingt
durch die Beschaffenheit der Geschlechtsrollenidentitat als
individuelle Selbstaneignung und subjektive Zuschreibung
sowohl auf Seite der Adressat:innen als auch auf Seite der
Sozialarbeitenden — kann an dieser Stelle nur eine verkirz-
te Darstellung der Bedeutung der Geschlechtsrollenidentitat
erfolgen. Die deutlich erkennbare Einteilung in ménnliche
~Tater* und weibliche ,Opfer” und deren Korrespondenz mit
einer Stigmatisierung mannlicher Adressaten bedarf einer
kritischen Bewertung. Die Daten liefern deutliche Hinweise
darauf, dass die Bedarfe und Bedurfnisse der Adressat:in-
nen deutlich heterogener sind, als es die identifizierten sig-
nifikanten Geschlechterunterschiede vermuten lassen. Dabei
bedarf es einer Reflexion der eigenen Geschlechtsrolleni-
dentitdt sowie der Bedeutung der individuell selbstangeeig-
neten aber auch subjektiv zugeschriebenen Geschlechtsrol-
lenidentitat der Adressat:innen. Eine besondere Rolle nimmt
diesbezlglich die Geschlechterkongruenz beziehungsweise
Geschlechter-in-kongruenz zwischen Adressat:innen und So-
zialarbeitenden ein. Ob nun eine Kongruenz oder Inkongru-
enz indes in diesem Kontext hilfreich ist oder nicht, kann aus
den gewonnenen Daten nicht abgeleitet werden. So gibt es
ebenso Hinweise auf eine auch von ménnlichen Adressaten
akzeptierte Rolle der weiblichen ,sorgenden” Sozialarbeiterin
wie auch Hinweise auf die besondere Relevanz ménnlicher
Sozialarbeiter.

Fazit

Die dargestellte Untersuchung und die Ergebnisse der vier
Studien weisen verschiedene Implikationen fir die Praxis und
Forschung zu Wohnungsnot auf. Diese sind aufgrund des
Umfangs und der Komplexitdt der Untersuchung vielzahlig,
weshalb an dieser Stelle nur vier zentrale Erkenntnisse fo-
kussiert werden.

1. Intersektionalitdt als wichtiger Ansatz zum Verstandnis
von Wohnungsnot und der individuellen Unterstitzung fiir
Menschen in Wohnungsnot

Dass Wohnungsnot in einem dynamischen Zusammenspiel

struktureller und gesellschaftlicher Gegebenheiten sowie

individuellen Ursachen, Lebenslagen und Bedirfnissen ent-
steht, ist keine neue Feststellung. MaBgeblich entscheidend
in diesem Prozess sind allerdings die vier Kategorien Armut,

Herkunft, Geschlecht und Gesundheit.? Adressiert das Hil-

fesystem die Kategorien — im Sinne einer Angebotsstruktur

ebenso wie in Bezug auf die individuellen Unterstutzungsan-
gebote — kénnen die individuellen Bedarfe der heterogenen

Personengruppe umfénglich erfasst werden. Die Intersekti-

onale Mehrebenenanalyse erlautert dartiber hinaus die Re-

levanz der verschiedenen Ebenen. Dabei wird schliissig ge-
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klart, welche Kategorien es zu untersuchen gilt. Fir Analysen
der Strukturebene ist die Auswahl der Kategorien vorab be-
stimmt. Fir Analysen auf der Identitatsebene hingegen muss
die Auswahl prinzipiell offengehalten werden, da die Frage,
welche Kategorien als relevant zu betrachten sind, fiir jedes
Individuum frei wahlbar ist.

2. Hohe Komplexitdt von Stigmatisierungsprozessen; Be-
ricksichtigung der vier verschiedenen Manifestationen
sowie der Auswirkungen des intersektionalen Zusammen-
wirkens verschiedener Kategorien

Stigmatisierungen sind ein inharenter Bestandteil von Woh-
nungsnot und haben dabei erhebliche Auswirkungen auf die
Lebenssituation von Menschen in Wohnungsnot. Die identifi-
zierten Stigmatisierungen — gréBerer Offentliche Stigmatisie-
rung von Frauen und gréBerer Strukturelle Stigmatisierungen
von Méannern — bedurfen der Aufmerksamkeit des Hilfesys-
tems. So bedarf es einerseits ein Mehr an Aufklarung der Ge-
sellschaft tiber die Ursachen und Lebenslagen von Menschen
in Wohnungsnot und andererseits einen besonderen Fokus
auf die systemimmanente Abwertung mannlicher Wohnungs-
not. Zukunftige Forschungen sind dazu anzuhalten die struk-
turelle Stigmatisierung und deren Auswirkungen ber das Hil-
fesystem hinaus zu betrachten.

Die geringere Offentliche Stigmatisierung von Menschen mit

psychischen Auffélligkeiten bedarf einer gesonderten Auf-

merksamkeit und einer kritischen Einordnung. Um die Stig-
matisierungsprozesse besser zu verstehen und davon Ent-
scheidungen fir Praxis und Forschung zu legitimieren, sind
weitere Untersuchungen notwendig, da es sich bei den ge-
fundenen Effekten lediglich um Interaktionseffekte handelt.

AuBerdem ist die gravierende Stigmatisierung psychischer

Auffalligkeiten mit den umfangreichen negativen Folgen evi-

dent. SchlieBlich muss die unheilvolle Psychiatrisierung von

Wohnungsnot in der Vergangenheit als mahnendes Beispiel

im Blick behalten werden.

3. Die Bedeutung der Kategorie Geschlecht im Hilfesystem
Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass neben den berechtig-
ten Forderungen nach geschlechtsspezifischen Angeboten
— insbesondere Angebote fiir Frauen wie Notschlafstellen
oder Frauenhdusern — die Kategorie Geschlecht in seiner
Auswirkung im Hilfesystem mehr Beachtung finden muss.
Auch im Hilfesystem ist die Kategorie Geschlecht eine der
bestimmenden Determinanten. Neben den unterschiedlichen
Ursachen und Lebenslagen ermdglicht ein reflexiver Umgang
mit der Kategorie Geschlecht ein besseres Verstéandnis von
individuellen Bedirfnissen und subjektiven Lésungsansatzen.
Dabei sollte die Kategorie Geschlecht iber das biologische
Geschlecht sowie eine bindre Geschlechteraufteilung hinaus
betrachtet werden.

4. Notwendigkeit einer selbstreflexiven Haltung in der Arbeit
mit Menschen in Wohnungsnot
Eine kritische Selbstreflexion ist kennzeichnendes und not-
wendiges Element professioneller sozialer Arbeit. Insbesonde-
re in Bezug auf die Kategorie Geschlecht und die Auswirkung
des eigenen Geschlechts sowie der eigenen Geschlechtsrol-
lenidentitat mit seinen Ausweisungen und Zuschreibungen in
einer heteronormativen Gesellschaft ist eine solche Reflexion
unabdingbar. Die Berlcksichtigung der eigenen Rolle und
das Wissen Uber die Auswirkungen der Kategorie Geschlecht

ermdglichen eine bessere Einordnung und Bewertung des
Verhaltens von Menschen in Wohnungsnot und demnach
eine qualifizierte Unterstiitzung.

Dr. Jan A. Finzi arbeitet u. a. in der padagogischen Bera-
tungsstelle Ruhr/Niederrhein des VSE NRW e.V, Dortmund

' Es erfolgt hier eine direkte Ubersetzung aus dem Englischen. Die
Benutzung des Begriffs erfolgt in Anflihrungszeichen, um die soziale
Konstruktion der Kategorie hervorzuheben.

2 Zusétzlich zu diesen vier Kategorien kénnen theoretisch unzéhlige
weitere Kategorien hinzugefligt werden. In Ergédnzung zur vorgestell-
ten Untersuchung erscheint die Reduzierung auf die vier genannten
plus der Kategorie Alter jedoch als angemessen.
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